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Os coronavirus (CoV) sdo uma grande familia viral, que causam infec¢cdes respiratérias
geralmente leves a moderadas, semelhantes a um resfriado comum mas, alguns podem causar

sindromes respiratérias graves como a SARS — Severe Acute Respiratory Syndrome.

O periodo de incubacao tem média de cinco até 16 dias e a transmissibilidade é em média
sete dias.

O Novo Coronavirus (COVID-19) tem hipotese de transmissdo mesmo antes dos sintomas.

Devido a essa nova pandemia de doenca virGtica, com poder de transmissdo pessoa a
pessoa, a partir de secrecdes respiratdrias com potencial de gravidade/mortalidade € importante
recomendar que na sala de classificacédo de risco, o classificador, sempre deve fazer uso de EPIs.
Reforcando a atencédo com a sua protecéo e de outros que possam estar no mesmo ambiente de

um paciente/cliente é de extrema relevancia.

Em consonancia com o Ministério da Saude — Secretaria de Atencdo Especializada a
Saude o GBCR reitera a importancia da imediata separacdo de fluxos internos para

pacientes que chegam ao servi¢co e apresentam sintomas respiratérios com ou sem febre.

Estes pacientes devem seguir um fluxo diferenciado, para area exclusiva destinada a
espera pelo atendimento. A gestdo podera utilizar espaco dentro da unidade de salde ou adotar
uma estrutura auxiliar externa em anexo (por exemplo: tendas ou containers) estruturados para
receber estes fluxos nas varias situacdes descritas abaixo e como orientado pelo Ministério da

Saude.
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Ministério da sadde
Secretaria de Atengdo Especializada a Saode

ndo Hospltalar

Fluxo répido

Area exclusiva dentro da unidade de urgéncia nio hospitalar

Ambiente assistencial solamento domiclllar

Orlentagdes gerals

Profissional dedicadeo para o acolhimento e indicagie do fluxe diferendado
para pacientes com sirtomas respiratérios

Equipe exclusiva

Adaptar estrutura a fim de properc exclusiva de
ambientes ventilados, acesso a lavatdrios e banheiros (os ambiantes
podem ser compartilhados dependendo da estrutura existente)

'*k& Banheiro e Lavatério

ORONAVIRUS Ministério da saude
19

Secretaria de Atengiio Especializada @ Sadde

SITUACAO B

ndo Hospltalar
(contalner ou tenda)

Area exclusiva em anexo a unidade de urgéncia nio hospitalar
(container ou tenda)

Ambiente assistencial Isolamento domiclliar

Orlentagdes gerals

+ Profissional dedicade para o eindicacio do fluo diferenciado
para pacientes com sintomas respiratirios
+ Equipe exdusiva
= Adaptar estrutura a fim de properdonar drea exclusiva de atendimerto,
bi ilades, acesso alavatérios e banheiros bi
podem ser compartilhades dependendo da estrutura existente)
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Ministério da saude
Secretaria de Atengao Especializada a Saode

SITUACAO
Area exclusiva dentro da unidade de urgéncia hospitalar

Fluxo de Paclentes com Ambiente assistencial Isolamento domiclilar:
Sintomas Resplratérios
em Unldade de Urgéncla

Fluxo répido
Espera exclusiva

Orientagdes gerals

Frofissional dedicado para o acolhimento e indicagio do fluxo diferendado
para pacientes com sintomas respiratérios

Equipe axclusiva

Adaptar estrutura a fim de proporci exclusiva de
ambientes ventilados, acesso a lavatdrios e banheiros (05 ambientes
podem ser compartilhados depend endo da estrutura existente)

"k&b Banheiro e Lavatério

Ministério da sadde
Secretaria de Atengdo Espedializada a Sadde

SITUACAO Area exclusiva em anexo a unidade de urgéncia hospitalar

(container ou tenda)
Fluxo de Paclentes com
Sintomas Resplratérios

em Unldade de Urgéncla

Ambienta assistencial Isolamento domiclliar:

(contalner ou tenda)

Fluxe ripido

Espera exclusiva
(em drea anexa)

Orlentagbes gerals

+ Profissional dedicade para o acolhimento e indicagio do fluxe diferenciado
para pacientes com sintomas respiratdrios

+ Equipe exdusiva

+ Adaptar estrutura afim de propordonar: drea exclusiva de atendimenta,
ambientes ventilados, acesso a lavatéricse banheiras (osambientes
podem ser compartilhades dependendo da estrutura existente)
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Ministénio da sadde
COVID - 19 Secretana de Atengdo Especializada a Sadde

Recomendac¢des gerais

PROPOSTA DO FLUXO RAPIDO

Estabelecer acolhimento na chegada do padente & unidade (preferendalmente, por profissional
ou trabalbador de sadde capacitado e conforme Fluxograma para atendimento e deteccao
precoce de COVID-19 em promto atendiments, UPA 24 horas e unldade hospitalar ndo definida
como referéncla,

Encaminhar pacientes com sintormas respiratdrios, por meio de flume diferenciado, para area
exclusiva destinada & espera pelo atendimento. A gestao poderd utilizar um espago dentro da
unidade ou adatar uma estrutura auxiliar externa em anexo (por exssmple: tendas ou containers)
para estruturacao desse fluxo,

AREA EXCLUSIVA

S5ala de espera, irstalagdes sanitarias, lavatdrios e ambiente assistencial exdusivo para
atendimento acs pacientss com sintomas espiratdrios Eimportante que se agrupe tais espagos ra
unidade, minimizando o fluso de circulacdio e possivel cruzamento entre padentes com sintomas
respi rEtarios & os demais pacientss,

O ideal & que a dreaexclusiva conte com ambientes ventilados e identificgio visual,

0 gestor deve avaliar a estrutura existente no servigo de sadde, identificando possiveis espagos
(&r=as e ambientes) que possam serfledbilizados para s transformanem nos ambientes exclusivos
de atendimento aos pacientes com sintormas respiratdrios.

0 ambiente assistendial deve contar com classifiagdo de risco, consultério e drea de atendimento

com observagdo para o paciente, podendo coexistir num mesmo ambiente ouestar balizado em
ambientes distintos.

ATEMDIMENTO

A premisza prioritaria & de que haja uma equipe assistencial exdusiva para atendimento ao
Faciente com sintomas respiratarios, composta por meédico, enfermeiro e tdonico de enfermagem,
evitando assim o trinsito de pacientes pelos diversos ambientes do servigo,

O atendiments deve sersequencial conforme estratificagdo de risco, Apido para diminuir otempo
de contato entre os pacentes e diminuir disseminagio da doenca.

s Flugos de Manejo Oinico disponibilizados pelo Ministério da Sadde poderio ser adatados para
tomadas de decisio dinica.

*0 atendimento de "CHEGADA no Pronte Socormo da Unidade Hospitalar deve seqguir & mesmas
arientagdes ctadas acima para as unidades de ungénda nao hospitalarss.
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De acordo com o Ministério da Saude na sua proposta de fluxo rapido, em caso suspeito
com sinais de alerta para o COVID-19 identificado pelo acolhimento diferenciado realizado na
porta do servi¢o de saude, recomenda-se:

e Disponibilizar mascara cirargica para o paciente e seu acompanhante;

e Orientar fluxo interno: O paciente deve aguardar pelo médico em area de espera exclusiva,
contendo sanitarios, lavatorios e ambiente assistencial adequado para atendimento aos
pacientes com sintomas respiratorios.

A area exclusiva deve ter um fluxo de circulacdo minimizado para evitar cruzamento entre
pacientes com sintomas respiratérios e os demais pacientes com outros tipos de sintomas. Nao é
recomendado o uso de aparelhos de ventilagdo ou circulagdo de ar: ar condicionado,
ventiladores, cortina de ar dentre outros. Nesse ambiente sera realizada a classificacdo de risco
por enfermeiro.

Recomenda-se utilizar os protocolos rotineiros de Classificacdo de Risco adotado pela
instituicao.

Nas instituicbes que utilizam o Protocolo de Manchester, o método da classificacdo de
risco clinico permanece inalterado, pois o Protocolo avalia o tempo de seguranca da espera do
paciente pelo primeiro atendimento médico. A avaliacdo dos sinais e sintomas segue a
metodologia aplicada e a prioridade clinica € determinada a partir do risco de morte ou do grande
desconforto, independente de suspeita de infec¢cédo pelo COVID-19.

Os sintomas do COVID-19 séo febre, tosse, dor de garganta, coriza, cefaleia,
dificuldade respiratéria. Alguns estudos recentes mostram que pode haver inapeténcia,
diarreia, dor abdominal, calafrios, tremores associados a calafrios, dor muscular, nova
perda de paladar ou olfato, dor ou pressdo persistente no peito, nova confusao mental,
sonoléncia, cianose em labios. Entretanto, essa listagem ndo contempla todos os sintomas
possiveis.

Como a maioria dos sinais e sintomas apresentados pelo paciente sdo inespecificos, no
Sistema Manchester de Classificacdo de Risco o fluxograma Mal-estar sera um dos mais
utilizados.

No Fluxograma Mal-estar se negados os discriminadores obstrucdo de vias aéreas,
respiracado inadequada, choque, hipoglicemia, convulsionando a prioridade emergente — vermelho

— tempo para o primeiro atendimento médico de zero minuto sera descartado.
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Na prioridade clinica muito urgente — laranja - tempo para o primeiro atendimento médico
de até dez minutos mesmo que negados os discriminadores: saturagdo de oxigénio muito baixa,
novo pulso anormal, alteracdo do nivel de consciéncia, novo déficit neurolégico ha menos de 24
horas, sinais de meningismo, hiperglicemia com cetose, hemoptise, parpura, erupcdo cutanea
fixa, imunossupressdo conhecida ou provavel, o classificador ndo poder4d descartar o
discriminador “Risco Especial de Infeccdo: Exposicdo conhecida a patégenos de alto risco,
guer em laboratério ou viagem para regido de prevaléncia conhecida de doenca
infecciosa.” pois estamos enfrentando uma pandemia e no Brasil ha casos de transmisséo
sustentada em numero elevado de municipios.

Veja o fluxograma Mal-Estar em Adulto e o significado dos discriminadores.

Vaja fambém Mofas do fluxograma

Ede & um Fuogomo nespecifico. Deve ser wsodo poro pocienies
MEI[‘EStHr Em EIdUlt[] que ndo s seniem bem, sem quelm espedfico. Disciminadores

gemls 580 wsodos pona Fsoo de mork, nivel de consciéndo, dor &

e tempermta. Disiminadares especificos asegwanio que pacientas
com, par exemplo, meningococcemia ssjam coloandos na priondade
odequoda

* Discriminodores especifices  Explicagte
Chbstucto de vigs oéeas Erupotio que néo 52 empalidece |sa ioma bronco| quando pressao
Fespiogno Inodequada - . " & aplicoda sobe ko, Fode ser fesioda vsando-se um copo para
Choque =0 Varmalho TR ELAET T prassionar a lesdo. MNao se ohserva allerpio do colornpda airvés
Hipoglicemia do fundo do copa
Convulsionandao i .
Erpotio ou vesioulos Gualguer enspgao, Indusie as sacrelantes ou bohosos, cobindo
. + disseminadas mats de 10% da superfide copond
o
e Hemoplse Sangue oemdo emiida com 0 esforco da fose ohservodo pelo
dissificod:
Saturopao de O, mutls bata
Movo pulso anomal Gualguer relalo de sangue oerada emiids com o esforgo da fosse

Allesnctin oo nivel de eonscineka Hiskrio de hemoplise

praenche este gliéio.
Move défictt newalkigico b menos de 24h

Sinals de meninglsmo Hisidirio de wiogem racente Viagem nas duas illmos semangs
Hlpadllillemlu ?;m e . Pociente com condgfo hemalbidgicn significolivn ou descedem
;u.-nr;'_}ue m nn'élll:glcc slgn'i':l";:cl'ri;u meinbélicn congénito com conhecida possiilldode de delericrogto
Eruppno adineo fuo rapida.

Cualguer pociente em wo de dogos mmossupressoms Jnchindo
uso prokongodo de corficolds) v com doengo que couse

munossupessio

Cior EpigEien conhecida ou provdel IMUNGSSUEFREs00.
Adulio muic quenke HE
Sese possvel nicio siblio Inicio s dfiimas 12 horas.
Hipokermia .
Do ke Cudlquer nova pesda de fungdo neurclagion que coomey nas
Movo défict neurdlogico hd Gimas 24h: alterondo ou perda de sersibildade, froqueza de
. + mencs de 24h membics (ransiden ou pamanente], relencao windria ou akisogio
- da hunpoo inkesinal.
. : . Gualguer nova pesda de fungto neurdldgica: dliesagto ou pesda
M deﬁghrﬂmﬂde D'r'_lb:'t'n de 24h :;\sjjieﬂfll_ ERtutle de sensibilidode, froquazn de membros (mnsicria ou permanenal,
i ""I?I:Jpa‘g I\}:\CE[:nI\:u il = rafenzio urindria ou allerogto da funpao nfestinl ha mals da 24k,
Hiskéeia de hamoptize - Erupgo dz qualquer parte do compe que & covsada por pequenas
Empcnc:-m:_asqu; ﬂssa'nmdu.s - *  Amarddo Rirpueg hmnrrcn;us_dal:-;lm da pele. Eruppio purpinca ndo empdidace
i d';*:ﬂ I . quando pressan & oplicadh sobee sk,
ogem recen
Hisina hemaiclégico ou melabdlion sgrificatvo Exposipao conhecida a padgeno de dlo risco, ques em haboeakeo
Adulio quenis Risoz espechal de mlecpoo ou viogem para ragide de prevaléncia conhedda de doanga
Dor moderoda Infecciosa.
T VGEICamEnTe MWz 08 LD O5500000 0 CEae & Tohroon. T
Fza Sinats de meningtsmao oriangas pequendas pode haver ininbilidode & manpulazan, chee
esridenis & ohavlomenio de fonionelo.

Adulio febal m
S T
Evenio recente
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Na dependéncia da queixa de apresentacdo outros fluxogramas e discriminadores podem
ser utilizados. A metodologia do Protocolo de Manchester permanece a mesma, garantindo a
informagao sobre a gravidade dos sinais e sintomas que pode ou ndo estar correlacionada com a
possibilidade do paciente ser de alto risco para o COVID-19.

O paciente pode ter uma classificagao de risco na prioridade VERDE - pouco urgente, mas
se tiver risco de infeccdo pelo COVID-19, ele deve ter um fluxo especial com isolamento e
precaucdes de contato, mesmo que o risco de morrer seja baixo.

Com base nas evidéncias disponiveis, as crian¢as ndo parecem estar em maior risco de
COVID-19 do que os adultos. Enquanto algumas criancas e bebés estdo doentes com COVID-
19, os adultos compdem a maioria dos casos conhecidos até o momento.

Os sintomas do COVID-19 sdo semelhantes em criangas e adultos. No entanto, criancas
com COVID-19 confirmado geralmente apresentam sintomas leves. Os sintomas relatados em
criangas incluem sintomas do tipo resfriado, como febre, coriza e tosse. VOmitos e diarreia
também foram relatados. Ainda ndo se sabe se algumas criangcas podem estar em maior risco de
doenca grave, por exemplo, criancas com condi¢cdes médicas coadjuvantes e com necessidades
especiais de saude. Ha mais a aprender sobre como a doenca afeta criancas.

Independentemente do fluxograma de entrada e prioridade clinica definida €
imprescindivel um fluxo especial para estes pacientes. Segue alguns exemplos de

fluxogramas e discriminadores de alerta:

Fluxograma Discriminadores

Obstrucdo de vias aéreas, Respiracdo inadequada, Choque, Frases
entrecortadas, Saturacdo de oxigénio muito baixa, Histéria respiratoria
significativa, Novo pulso anormal, Alteracdo do nivel de consciéncia, Adulto
muito quente, Sepse possivel, Saturacdo de oxigénio baixa, Sem melhora com
sua medicacao habitual, Adulto quente, Chieira, Tosse produtiva, Adulto quente,
Evento recente.

Asma

Obstrucao de vias aéreas, Respiracdo inadequada, Choque, Alteracdo do nivel
Cefaleia de consciéncia, Adulto muito quente, Sepse possivel, Dor intensa, Adulto
guente; Dor moderada; Adulto febril, Dor leve recente, Evento recente.

Obstrucdo de vias aéreas, Respiracdo inadequada, Choque, Novo pulso
Diarreia e/ou | anormal, Alteracdo do nivel de consciéncia, Adulto muito quente, Sepse

vomitos possivel, Dor intensa, Adulto quente, Dor moderada, Vémito, Adulto febril, Dor
leve recente, Evento recente.
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Dispneia em
adulto

Obstrucdo de vias aéreas, Estridor, Baba-se, Respiracdo inadequada, Choque,
Frases entrecortadas, Saturacdo de oxigénio muito baixa, Exaustdo, Novo pulso
anormal, Alteracdo do nivel de consciéncia, Histéria respiratoria significativa,
Adulto muito quente, Sepse possivel, Saturacdo de oxigénio baixa, Dor
pleuritica, Adulto quente, Chieira, Tosse produtiva, Evento recente.

Dispneia em

Obstrucéo de vias aéreas, Estridor, Baba-se, Respiracdo inadequada, Choque,
Crianca nao reativa, Frases entrecortadas, Saturacdo de oxigénio muito baixa,
Esforco respiratorio aumentado, Exaustdo, Novo pulso anormal, Resposta a voz
ou a dor apenas, Historia respiratoria significativa, Neonato quente, Bebé

erianca guente, Crianca muito quente, Sepse possivel, Saturacédo de oxigénio baixa, Dor
pleuritica, Neonato febril, Crianca quente, Chieira, Tosse produtiva, Evento
recente.

Dor Obstrucdo de vias aéreas, Respiracdo inadequada, Choque, Adulto muito
abdominal qguente, Sepse possivel, Dor intensa, Vémitos persistentes, Adulto quente, Dor
em adulto moderada, Vomito, Dor leve recente, Evento recente.

Obstrucdo de vias aéreas, Respiracdo inadequada, Choque, Bebé quente,
abdlg?nrinal Crianca muito quente, Sepse possivel, Sinais de dor intensa, Vomitos
em crianca persistentes, Inconsolavel pelos pais, Crian¢ca quente, Sinais de dor moderada,

Voémito, Sinais de dor leve recente, Evento recente.

Obstrucéo de vias aéreas, Estridor, Baba-se, Respiragdo inadequada, Choque,
gIZrogra%?a Alteracdo do nivel de consciéncia, Imunossupressdo conhecida ou provavel,

Risco especial de infeccéo.

Dor toracica

Obstrucédo de vias aéreas, Respiracdo inadequada, Choque, Dispneia aguda,
Saturacdo de oxigénio muito baixa, Novo pulso anormal, Dor precordial ou
cardiaca, Crianca muito quente, Adulto muito quente, Dor intensa, Saturacdo de
oxigénio baixa, Vomitos persistentes, Dor pleuritica, Crian¢ca quente, Adulto
guente, Dor moderada, Vomito, Crianca febril, Adulto febril, Dor leve recente,
Evento recente.

Mal-estar em
bebé

Obstrucdo de vias aéreas, Respiracdo inadequada, Choque, Crianca nao
reativa, Saturacdo de oxigénio muito baixa, Novo pulso anormal, Resposta a voz
ou a dor apenas, Nao reage aos pais, Imunossupressao conhecida ou provavel,
Bebé quente, Sepse possivel, Hipotermia, Sinais de dor intensa, Saturacdo de
oxigénio baixa, Sinais de desidratacdo, Nao se alimenta, Sem urinar, Historia
hematoldgica ou metabdlica significativa, Sinais de dor moderada, Bebé febril,
Dor leve recente, Evento recente.

Mal-estar em
crianca

Obstrucdo de vias aéreas, Respiracdo inadequada, Choque, Crianca nao
reativa, Saturacdo de oxigénio muito baixa, Novo pulso anormal, Resposta a voz
ou a dor apenas, Nao reage aos pais, Imunossupressao conhecida ou provavel,
Crianca muito quente, Sepse possivel, Hipotermia, Sinais de dor intensa,
Saturacdo de oxigénio baixa, Sinais de desidratacdo, Nao se alimenta, Sem
urinar, Histoéria hematoldgica ou metabdlica significativa, Crianca quente, Sinais
de dor moderada, Comportamento atipico, Crianca febril, Sinais de dor leve
recente, Evento recente.
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Mal-estar em
neonato

Obstrucdo de vias aéreas, Respiracdo inadequada, Choque, Crianca nao
reativa, Saturacdo de oxigénio muito baixa, Novo pulso anormal, Resposta a voz
ou a dor apenas, Nao reage aos pais, Neonato quente, Sepse possivel,
Hipotermia, Sinais de dor intensa, Saturagcdo de oxigénio baixa, Sinais de
desidratacdo, Ndo se alimenta, Sem urinar, Historia hematoldgica ou metabdlica
significativa, Neonato febril, Sinais de dor moderada, Sinais de dor leve recente,
Evento recente.

E extremamente relevante garantir que todo paciente que chega a Instituicdo tenha seu

risco definido pela classificacdo de risco o mais breve possivel para diminuir o tempo de

contato entre os pacientes e consequentemente diminuir a disseminacéo da doengca. Uma equipe

assistencial exclusiva para atendimento ao paciente com sintomas respiratorios, composta por

médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, evitando assim o transito de pacientes pelos

diversos ambientes do servi¢o de urgéncia também deve ser estabelecida.

Os dados sobre o COVID-19 estdo em constante evolucdo e o GBCR buscara manter as

notas técnicas atualizadas.

Att,

Grupo Brasileiro de Classificacao de Risco.

Fonte:

MANCHESTER TRIAGE GROUP. Emergency Triage: third edition. Wiley Blackwell, 2014.

GRUPO BRASILEIRO DE CLASSIFICACAO DE RISCO. Sistema de Triagem de Manchester. 22

ed. Belo Horizonte: Folium, 2017.

Ministério da saude, Secretaria de Atencdo Especializada a Saude. Coronavirus COVID-19.
Brasilia, DF, 2020.
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