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O é a versao digital do

, realizado presencialmente desde
2014 pelo grupo EHS - Excellence Health Solutions - Francoforte
Consultoria e GBCR (Grupo Brasileiro de Classificagao de
Risco). O programa ja capacitou mais de 1.500 profissionais e ja
impactou mais de 200 servicos de saude.

Entender o cenario atual dos Servigos de Urgéncia;

Compreender as principais razoes do fluxo desconexo dentro
dos Servicos de Urgéncia com a retaguarda hospitalar;

Conhecer novos conceitos e teorias sobre melhoria operacional
através do Lean na Assisténcia a Saude:

Conhecer as ferramentas para implementar melhorias no
fluxo operacional;

Conhecer novos modelos de gestao e melhores praticas nos
Servigos de Urgéncia.

z: ): c L | s Excellence
. : N oS
Gestao Avancada em Servigos de Urgencia | www.gbcr.org.br/gasu ) .\) GB CR | Health

REDE DE EDUCACAO -~ Solutions




Lean na Saude (5S, Kanban, Mapa de fluxo de
valor, desperdicios, trabalho padronizado,
Poka-Yoke).

COmO é 0 CU.TSO? Novos modelos de atendimento (entrada,

passagem e salda de PS, Visao de fluxos,
E um programa educativo que trata sobre a metodologia Lean Gerenclando a demanda, Superlotagao
na saude (0 chamado Lean Healthcare) mas que nao se restringe das urgéncias).
a 1SS0, e também traz diversos outros temas coOmo novos
modelos de atendimento, teoria das filas, teoria das restricoes,
gerenciamento de demanda, valor em saude e diversos outros!

Gestao operacional de urgéncias (Daily Huddle,
Salas de Alta, gerenciando pacientes de r1sco
baixo, iIntermediario e alto, Salas de Comando e
Controle, Protocolo de Capacidade Plena, Teoria
das filas, Teoria das restricoes).

O programa utiliza diversas ferramentas educativas, como
videos, atividades em e-learning, mini-games e um simulador

de Pronto Socorro. Valor em Saude (Value based heathcare,
alinhamento de estimulos e interesses,
organizacao em unidades de praticas
Integradas; mensuracao de resultados, atuagao
nas areas de maior competéncia).
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Méodulo 1 - Cenario dos servigos de O

urgéncia e...
_ — — Teoria de Filas - parte 7 (09:00)

Capitulo 1 - Cenario das urgéncias: @

historia ...

Questdes / Teoria das Filas (05:00)

Modulo 3 - Novos modelos de
atendimento ( )

Capitulo 1 - Visao de Nuxos

0 termo gestdo tem origem do latim "gestio-gestionis”, que significa executar. Implica,
portanto, em desenvolver pensamento sistémico e aprender a enxergar todos os
processos e as grandes perdas que se escondem nas organizagdes, identificar o
potencial de melhoria e melhorar continuamente.

Também pode ser definido como um conjunto de regras para executar com a maior

©

Simulador - apresentagao (bloco 1) @

Tutorial /Introduco ao simulador ()
GASU

II

simulador, fase 1 bloco 1 ® : - - @ eficacia possivel um negocio, atividades empresariais, atividades na area de saude,

tage Pt Tt @ dentre outros.
simulador, fase 2 bloco 1 ® .

S nhﬁmuu @

Capitulo 2 - Desequilibrio em e - waiting...
SRNIA SIS Z o Novos modelos de stendo (09:07) (2 Deve buscar através de ferramentas modernas de gestdo de .!.!‘
mﬂ'n'nﬂ' nodrasilene @ processos, com foco na redu¢do de desperdicios, os melhores (( "
Estados Unidos (03:01) ® “ - © resultados em qualquer empreendimento tendo em vista o atendimento ‘ .

Problemas i = i 3 i
(opciona,emingiés) The Waiting () 3 depassagem (0332)  (9) que o cliente espera receber. Na gestao, o foco maior é o cliente. b
Reino Unido (03:46) ® _1:_.:‘- Problemes (02:22)
(opeional, em inglés) Hospital wait — Trabaihando com fluxos (07:05) () — - . . ; . . .
timesin... @ Estratégi h'-_l ioas para @ ‘)
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- Gestao Avancgada e

O cenario dos Servicos
de Urgéncia e sua histdria

No 1nicio do século passado, durante

a 1* Guerra Mundial, uma epidemia
devastadora matou 1/3 da populacao.
A gripe espanhola fol uma das maiores
tragédias relacionadas a um problema
de saude na histéria da humanidade.
Os hospitals nesta época ficavam
abarrotados de pacientes e havia uma
dificuldade imensa de leitos para as
pessoas que procuravam assisténcia.

Os registros fotograficos mostram
enormes enfermarias nos hospitais,
com acumulo de pacientes recebendo
tratamento de forma precaria e foram,
provavelmente, os primeiros da historia

a mostrar hospitais superlotados e com
dificuldade de prestacao de servicos de
saude adequados. Nesse periodo, e até
recentemente, os hospitais e servigos de
urgéncila tinham no excesso de demanda
em relacao a capacidade de resposta a
causa principal da superlotacao.

Em periodos de epidemias, grandes
tragédias humanitarias (desastres
naturais) e aumento subito de procura
pOr causas nao naturals como as guerras,
0S servigos hospitalares muitas vezes sao
Insuficientes e apresentam um quadro
de superlotacao que tende a se resolver
quando a causa do problema cessa.
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Grandes melhorias na satisfacao do
paclente podem ser obtidas atraveées da
utilizacao de redesenho estrutural e de
processos. Ganhos também podem ser
obtidos através de pequenas inovagoes

e mudancas de atitudes. Um servico

de urgéncia pode definir seu sucesso,
conhecendo a demografia e caracteristicas
de utilizacao da sua populacao de pacientes
e de sua equipe.

A maioria das inovagoes sugeridas pela
literatura requer pouco investimento

de capital. Envolvem mudancas mais

em cultura do que grandes alteracoes nas
areas arquitetonicas. O iInvestimento no
treinamento de pessoal para entender esses
elementos e usar seus ativos interpessoais
pode render muito

mails neste cenario do que era
anteriormente imaginado.

Um sistema regionalizado e responsavel

de cuidados de emergéncia ajudaria a
promover a cooperacao entre pontos de
atencao e garantir que os pacientes de
emergéencia recebam o cuidado adequado a
suas necessidades.

Historicamente, a regionalizacao

1mplica mapear, categorizar 0S recursos,
responsabilizar as instituigoes e mnstruir o
sistema de urgéncia pré-hospitalar quanto a

capacidade de resposta dos servigos. Na rede

de urgéncia ha necessidade de coordenacao
centralizada com concentracao de servicos
de alta agregacao tecnologica e dispersao de
Servicos com menos recursos tendo sempre
em vista a busca da qualidade.
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Um pouco sobre o
pensamento Lean...

Lean manufacturing, significa
manufatura enxuta e é, também
conhecido como Sistema Toyota de
Producao. Uma filosofia de negdcio, cujo
foco esta na reducgao dos desperdicios
(Muda). A Manufatura Enxuta fol
desenvolvida pelo executivo da Toyota,
Taiichi Ohno, durante o periodo de
reconstrucao do Japao apos a Segunda
Guerra Mundial. O termo Lean fo1
popularizado por James P. Womack e
Daniel T. Jones através do Best-Seller “A

Maquina que Mudou o Mundo”, em 1990.

A ideia central é maximizar o valor do
cliente atraves da minimizacao dos
desperdicios. Portanto, transformar

de forma continua o desperdicio em
valor, na perspectiva do cliente. Ou
ainda, aplicar conceitos, ferramentas

e principios que visam proporcionar o
maximo de valor na 6tica do cliente, de
forma a consumir o0 minimo de recursos
e utilizar plenamente o conhecimento e
habilidade das pessoas.
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O termo gestao tem origem do latim a malor eficacia possivel um negocio,
“gestio-gestionis’, que significa executar. atividades empresariais, atividades na

Implica, portanto, em desenvolver area de saude, dentre outros.
pensamento sistémico e aprender Deve buscar através de ferramentas
a enxergar todos 0s processos e as modernas de gestao de processos,
orandes perdas que se escondem nas com foco na reducao de desperdicios,
organizacoes, identificar o potencial de os melhores resultados em qualquer
melhoria e melhorar continuamente. empreendimento tendo em vista o

atendimento que o cliente espera
Também pode ser definido como um receber. Na gestao, o foco maior
conjunto de regras para executar com é o cliente.
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Capitulo 5 - Mapeamento do Fluxo de Valor

Modulo 1 - Cenario dos servigos de urgéncia e emergencia

Capitulo 1 - Cenario das urgéncias: histéria e panorama Capitulo 6 - Sistema a Prova de Erros - Poka-Yoke

Conteudo
programatico:

internacional.

Simulador - apresentacao (bloco 1)

Capitulo 2 - Desequilibrio em alguns sistemas e
dificuldade em atingir metas: Um problema mundial
Simulador (bloco 2)

Capitulo 3 - Mas, onde esta a raiz do problema?
Capitulo 4 - Perspectivas

Simulador (bloco 3)

Moédulo 2 - A metodologia Lean
Capitulo 1 - O pensamento Lean
Simulador (bloco 4)

Capitulo 2 - Metodologia 5S
Simulador (bloco 5)

Capitulo 3 - Kanban

Minigame 1: Organizacao e estrutura
Capitulo 4 - Troca Rapida

Simulador (bloco 6)

Capitulo 7 - Trabalho Padronizado
Capitulo 8 - Teoria das Restrigoes (T.O.C.)
Capitulo 9 - Teoria de Filas

Moédulo 3 - Novos modelos de atendimento
Capitulo 1 - Visao de fluxos

Capitulo 2 - Gerenciando a demanda
Simulador

Capitulo 3 - Superlotacao das urgéncias
MiniGame 2: NEDOCS

Capitulo 4 - Modelos de gestao

Material complementar

Diversos Desafios complementares!
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Questoes

7] ¥ QUESTAO 1/2 1

AFIRMATIVA RESPONDIDAS: 0/4 0

RESPOSTA
Afirmativa 1 | Pontos: 2 [ ]

A ampla gama de servigos de atendimento de
urgéncia e a falta de normalizacao resultam em
confusdo para os pacientes acessarem o0s cuidados
—_— de saude rapidamente. Isto leva a atrasos, aumento -_—
do risco clinico e piora da experiéncia do paciente.

Afirmativa 2 | Pontos: 2

Os dados mostram que alguns p
1ém uma boa experiéncia em aos
cuidados da atenghio priméria sAo menos
propensos a usar os departamentos urgéncia.

¥ QUESTAO01/2 RESULTADO
AFIRMATIVAS RESPONDIDAS: 4/4

Questdes
Cenario da saude

*
+
" |
x “ X x 4
T T. T -

PONTOS PERDIDOS PONTOS GANHOS TEMPO GERAL

A superlotacao dos servigos de )
urgéncia € um fenémeno mundial.
No Brasil ndo é diferente, e isso
pode ser constatado facilmente
tanto nos servigos publicos quanto 0.0/16.0 16.0/16.0 1 2
nos servigos privados.

VERDADEIRA
Afirmativa 4 | Pontos: 2

A crise dos sistemas de satde no mundo e no

&8

Brasil apresenta sintomas como a PERFORMANCE POR QUESTAO RESULTADO FINAL
superlotacao dos servi¢os de urgéncia e
emergéncia. 1
%
100.0 % Q REFAZER O TESTE

2
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Modelo engajante e dinamico;

Utiliza conceitos de gameficacao,
buscando estimular comportamentos
assoclados ao aprendizado;

Leltura critica;

Reflexao sobre acertos e erros:

Colecionar os badges de desempenho;

Melhoria continua;
Superacao;

E muito mais!
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Siml]_]_ad()res: No simulador de Pronto Socorro, os

participantes podem gerenciar um
pronto atendimento.

1° ETAPA

Atendimento

Diagnostico

Apoio

Espera

Comeg¢amos nossa jornada de montagem do PS! Ele
comeg¢a com o minimo de recursos necessarios. Veja

Monte as escalas dos colaboradores,
equilibrando a demanda por medicos,

que nesta fase ha demanda apenas por atendimento
meédico, ndo havendo necessidade de outros servigos .
auxiliares. Entao vocé nao precisa contratar estes
servigos por enquanto. Condigao de vitoria: até 3
indicadores no vermelho. == T

Triagem

Acesso

Trab. Padronizado

enfermeiros, técnicos e locais de
culdado.

Estrutural

Decorativo

ENTENDI

E . DEMANDAS
RS A”N RS 2178 ‘
Mude o layout do PS para melhorar o

Vitéria Parabéns!! Vocé conseguiu um excelente desempenho!!! J J 3

fluxo!

Percentual de Atendimento (%):
o I 100 | 100

Tempo Médio de Permanéncia:

S — —— Contrate os equipamentos necessarios,

Tempo Porta-Médico (min):
90 I 289 | 8

T e SR equilibrando receitas, custos e

Fator de Utilizagdo do Médico (%):

S D indicadores de desempenho!

0| | 114 Il 100
Resultado / Lucro (mil RS):

HH' ! o N | 1
Enf. Téc SADT Enfermeiro _Medico Q JOGAR NOVAMENTE n

0/2 0/0 1/3 0/2
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2
- ' YOV V

Dia 1 - diurno t RECURSOS 100
Pacientes-PS 2

Leitos-PS 22 i ENERGIA 100
1 2 3 4 S 6 7 B 9 10 11 12 13 14 J

Admitidos-PS 1

Escolha suas agoes

Leitos-Hosp 200 ALINHAR CAMA COM REGUA DE GASES
o o Pac-VM 0
LIMPAR LIXO
Tempo-Intern 12
TRl & RETIRAR CADEIRA DE RODAS

Coordenago Enfermagem
Do PS

O curso possul mini games com SR
diferentes objetivos, como praticar — eas.

0 uso das ferramentas em

diferentes cenarios de acordo com
0 que fo1 passado nas video aulas.

FECHAR CORTINA

DEIXAR RELOGIO VISIVEL

PINTAR PAREDES

ENCERRAR

Escolha suas agoes

Escolha suas acoes

ORGANIZAR QUADRO DE AVISOS
ADRONIZAR QUANTIDADE DE
COLOCAR CADEIRAEXTRA RETIRAR LIXEI RA EDICAMENT
ORGANIZAR EXAMES NA MESA
USAR CORES NAS PRATELEIRAS
PARA ORGANIZAR CAIXAS (KANBAN) ORGANIZAR CAIXAS
COLOCAR AVISO DE PROIBIDO FUMAR
IDENTIFICAR TOMADAS
ORGANIZAR MEDICAMENTOS POR i

ORDEM ALFABETICA

:
ENCERRAR

ENCERRAR

- — S h 2 Excellence
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Reducao de superlotacao das urgéncias

Melhoria de processos

Ao concluir o

Otimizacao dos fluxos de atendimento

CUurso ) O egressc Agregacao de valor na ética do paciente
Estratégias de gestao

deve EStar apto operacional de servigcos de urgéncia

a colaborar para: Redugio de desperdicios

Melhoria da qualidade do atendimento

-y, == o |
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Quais sao os certificados
emitidos e a carga horaria?

S 2 cellence
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B Cicollence
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Classificago de risco com qualidade e seguranga! REDE DE EDUCACAO

\

CONCEDIDO A:

MMEM{/M

CONCEDIDO A:

DWMEW

Pela aprovacdo no GASU (Gestdo Avancada em Servicos de Ur-
géncia), certificacdo “White Belt”.

Iniciante GASU

géncia), certificacdo

GASU Aprendiz

Belo Horizonte, DD de Més de Ano Belo Horizonte, DD de Més de Ano

Nome de quem assina Nome de quem assina

Carga horaria: 12h Carga horaria: 60h

———— e —— (Gestao Avancada em Servigos de Urgéncia | www.gbcr.org.br/gasu

Pela aprovacdo no GASU (Gestdo Avancada em Servi¢cos de Ur-
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Cissificago e risco com qualidade ¢ 529 Solutic REDE DE EDUCACAO

w
R

CONCEDIDO A:

Dawv&(gwu

Pela aprovacdo no GASU (Gestdo Avancada em Servicos de Ur-
géncia), certificacdo

Mestre GASU

Belo Horizonte, DD de Més de Ano

Carga horaria: 120h

QDCCGBCR I
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A quem se
destina o curso?

€

v/ Coordenadores de servicos de satude.

v Liderancas das organizacoes de saude: diretores
e gestores.

v Profissional da saude que atue ou deseje atuar na
area da qualidade e gestao de servigos de saude.

v/ Médicos, Enfermeiros, Administradores e demais
gestores de saude

Melhore o seu curriculo e sua empregabilidade com

malis este curso de exceléncia, reconhecido pelo GBCR,
EHS e Redec!

Gestao Avancgada em Servicos de Urgéncia | www.gbcr.org.br/gasu
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